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Implementación de Agente de IA  

1

Assessment y definición de objetivos

Identificar procesos: Detección de 
procesos repetitivos, altamente 
estandarizables y/o actividades 
propensas a errores.

Establecer KPI: Indicadores de 
éxito como: reducción de costos, 
incremento en velocidad de 
procesamiento, satisfacción del 
cliente, entre otros.

3

Entrenamiento y despliegue

Recopilación de datos: Fuentes 
internas y externas para entrenar 
el modelo.

Fine-Tuning: Personalización del 
modelo con casos de uso 
específicos de la empresa.

Pruebas y validación: Validación 
con datos de prueba, asegurando 
precisión, velocidad y costos de 
consumo de API’s. 

52
Diseño de la solución 

Arquitectura de IA: Elección de la 
plataforma, tipo de modelo (LLM) y 
herramientas complementarias. 

Interfaz y automatización: 
Conexión de API’s y módulos de 
integración con sistemas existentes 
(ERP, CRM, bases de datos 
internas). 

4

Monitoreo y mejora continua

ModelOps/MLOps: Implementar 
un ciclo constante de evaluación, 
mejora y redeploy del modelo. 

Gestión de cambios: Capacitar a 
los equipos para colaborar con la 
IA de manera efectiva y optimizar 
sus procesos. 

Seguridad y cumplimiento 
regulatorio 

Confidencialidad y privacidad de 
datos: Cifrado, acceso controlado y 
cumplimiento de normas (Estándar 
IFRS, Basilea III, Modelos de 
Supervisión Basado en Riesgo) .

Trazabilidad: Mecanismos de 
auditoría para explicar decisiones 
o recomendaciones dadas por la IA. 



Casos de Uso: IA en Industria Financiera 

Desempeño superior en identificar clientes riesgosos y 
capturar patrones complejos utilizando modelos de IA.
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2 Servicio al cliente



Casos de Uso: IA en Industria Financiera 

Grupo financiero Bantrab: Se implementó un programa de 
“bienestar financiero” potenciado por IA para entender la 
situación de cada cliente y ofrecer productos 
personalizados. Se colocaron 120.000 créditos con una 
utilidad de US$ 86 millones con una inversión menor de 
0.13% de las utilidades.
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