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Continuidad del Negocio

La gestion de los riesgos de continuidad de negocio, sustentada en metodologias
BIA y RIA, permite identificar y priorizar los procesos criticos, dimensionar impac-
tos y exposiciones af:eptables. Esto deflnlra.l,a hoja de ruta para la §§tructura0|on .,-',QUé desafios vemos en la
de planes que permitan mantener la operacion ante la materializacion de escena- : -, i

rios de riesgo. implementacion de metodologias

BIA/RIA?

» Disponibilidad y Calidad de la Informacion
[ej. Mapa de Procesos, informacion para cuantificar impactos]

» Participacion Efectiva de Areas de Negocio / Apoyo
[Dificultad en el entendimiento y la relevancia de su
aplicacion]

» Mantener Artefactos que Permitan su Mantencion
[Adecuado al tamano de la empresa y que permita gestionar]

» Proveer Informacion para Generar Planes que Realmente

Gestion de Crisis y Resiliencia Sean Utilizados 3
[En contingencias, los PCO / DRP son claves para la gestion]

N

Continuidad del Negocio,

éQué alternativas

metodolagicas vemos? ...

Sistema de Informacion [GRC] para acompafar la gestion
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Elementos Metodolégicos [no exhaustivo]

A continuacion se presenta una comparacion de distintos ambitos asociados al nivel de madurez
de las metodologia BIA y RIA para la gestion de los Riesgos de Continuidad del Negocio...

Vinculacion con Metodologia BIA

Metodologia BIA [Business Impact Analysis] Metodologia RIA [Risk Impact Analysis]

Ambito Nivel Inicial Nivel Intermedio Nivel Avanzado
) ) ) ) ) ) ) E ion ri
) Entrevistas no Entrevistas estructuradas Workshops ) Matriz de Riesgo tipo [3x3] Matriz de Riesgo [5x5] con b\e@laudac?sl,oendceéléisisgsde
Metodo de estructuradas con duefios | con cuestionarios multidisciplinarios Metodo de o [5x5] con asignacion de criterios definidos para SR N
Aplicacién y de procesos y criterios estandarizados, y combinado con modelos Aplicacién y valores de forma determinar la probabilidad ara riesgos especificos
Evaluacion cualitativos no utilizacion de escalas de cuantitativos para estimar Evaluacidon cualitativa sin criterios e impacto inherente, y rpnés all4 de la l.?tiliZ&CiéF\
estructurados. impacto estandarizadas. pérdidas esperadas. estructurados. calculo de riesgo residual. o
de escalas cualitativas.
Plantilla para la evaluacion “Plantilla BIA® con matriz Plataforma GRC para P?rn:l:is ;rc]:(ijc’)e:?jr;dlentes zthaantl:?aReICaliztralgian_ feliif;rrrlzz S\Eza(fugiggnes
Artefacto P de criticidad, dimensiones | desplegar evaluacién de Artefacto por agrup : P ’
Principal de los procesos con S frpeeies BT He. v (58 rEsperEales de Principal escenarios y amenazas, riesgos y controles, con con amenazas, escalas,
i estimacion de impactos caleulo de puntaies ,/o focesos. con la : con dificultad para las amenazas, criterios y tipos de impacto, entre
Metodologia no estructurados en Excel. onderacioEes dJefin?/das Enetodolo, - confisurada Metodologia consolidar y administrar escalas administradas en otros, administrados en
P ' g g ' de forma centralizada. cada archivo. el sistema.
. . Aplicacion sobre procesos | Descomposicion hasta el : . Catalogo de amenazas Incorporacion continua de
Procesos de primer nivel, . Lista genérica de ,
Cobertura es decir. se aplica sobre de un segundo o tercer nivel granular por Cobertura AMenazas CoOMmUNes segmentado por categoria amenazas basado en
de P randes’a U padores de nivel, identificando actividad, con el mapeo de P . ineanshe, o de (tecnolégico, natural, riesgos emergentes,
€ Frocesos grocesos grup recursos a nivel de de recursos que son y no € Frocesos siJs.temas e;ndemia) humano, externo) incidentes internos,
P ) estos niveles. son criticos para operar. o L2 ) adaptado al sector. Benchmark de la industria.
) Identificacion entre ldentificacion de la . ., ., Evaluacion de controles
, No se realiza una dependencias a nivel de interconexion y relacion , No se realiza evaluacion Evaluacion de controles con evidencia, testeo de
Analisis de identificacion de la P . Y Analisis de de controles, y no se en términos de disefo, - ;
d i interconexion de procesos SISO I SIRUSIES, SIS [ELEER; [IRSESES, D d i distingue el concepto sin profundizar en su siecilvichd, caleulo o
Dependencias . identificando Puntos sistemas, proveedores, ependencias . . . . factor de reduccion de
e impactos. o de riesgo residual. efectividad operativa. .
Unicos de Falla. personas. riesgo por control.

Documentos Metodologicos, Artefactos

y Mantencion de Informacion

Documentos Metodologicos, Artefactos

y Mantencion de Informacion




Continuidad del Negocio

éComo Podemos Ayudar en los
Desafios de esta Materia?

» Consultoria en los distintos ambitos de gestion
[Equipo Especializado con Experiencia en la Industria]

» Acompanamiento Técnico a Demanda
[Asesoramiento disponible segun la necesidad de cada empresa]

» Asistencia Profesional
[Personal disponible liderado por el responsable del area que
requiere apoyo externo]

» Desarrollo de herramientas
[Automatizacion de herramientas y/o creacion e implementacion]

Acompanamiento
Consultores ARMMA

ARMMA

Gobierno, Politicas
y Procedimientos

[Estructura de Gobierno, Apetito de
Riesgo, Construccion o Mejora Politi-
cas, Procedimientos y Documentos]

Despliegue de

Metodologias y Analisis

[Ejecucion del plan de analisis BIA /

RIA, analisis de procesos, riesgos y

controles, construccion de planes,
disefo y ejecucion de pruebas]

Diseno y/o Mejora
de Metodologias

[Definicion de lineamientos, mejora
de artefactos, automatizacion y
herramientas, lineamientos para

PCO y DRP]

Reporteria, Monitoreo

y Seguimiento

[Disefio e implementacion de indica-
dores, reportes, automatizacion]
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Acerca de ARMMA

ARMMA es una consultora en gestion de riesgos y soluciones tecnologicas. Nuestros servicios
ayudan a impulsar el éxito sostenible de nuestros clientes en diversas industrias. Nos
comprometemos a trabajar en equipo para cumplir con nuestras promesas hacia todos los
interesados. A través de nuestro trabajo, desempefiamos un papel en la mejora de la estabilidad
financiera y la promocion de la innovacion para nuestros clientes y nuestro equipo. ARMMA
CONSULTING LIMITADA opera como una firma de consultoria independiente, proporcionando
servicios de asesoria y tecnologia adaptados a las necesidades Unicas de nuestros clientes.
Para mas informacion sobre nuestra organizacion, visita armma.cl.

©2026 ARMMA CONSULTING LIMITADA.
Todos los derechos reservados.
Los Militares 5953, Piso 5, Las Condes, Santiago, Chile.

Este material ha sido preparado con fines informativos generales y no debe ser considerado como asesoramiento profesional en
gestion de riesgos o tecnologia. Por favor, consulta a tus asesores para obtener recomendaciones especificas.
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