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Pérdidas Operacionales
Nuestra visión del Proceso 

¿Cómo se Estructura un 
Proceso de Gestión de 
Pérdidas Operacionales? 

Modelo de Gestión de RO

Instancias 
de Gobierno

Estrategia y 
Planificación 

Políticas y 
Normativas 

Cultura
de Riesgo 

Matrices
de Riesgo  

Procesos y Activos 

Testeo de 
Controles 

Indicadores 
KRI 

BIA / RIA 
/ PCN 

Reportes 
Continuos 

Herramientas de Monitoreo y Metodologías (referencial)

Marco de Apetito al Riesgo 

Instancias de Gobierno

Continuidad del Negocio, 
Gestión de Crisis y Resiliencia 

Riesgos en Nuevos Productos,
Servicios y Proyectos 

Gestión de Eventos, Incidentes 
y  Pérdidas Operacionales 

Seguridad de la Información
y Ciberseguridad 

Un Proceso de Gestión de Pérdidas Operacionales es un elemento clave dentro de 
un Modelo de Gestión de RO, cuyo objetivo es proporcionar una herramienta para 
impulsar mejoras en los procesos, reducir los focos de origen de pérdidas, y mini-
mizar impactos en clientes y stakesholders. 

Gestión de pérdidas operacionales

Sistema de Información [GRC] para acompañar la gestión

Estructura de Alto Nivel de un Proceso de Gestión de Pérdidas 
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Captura y Registro de Eventos 

Consolidación y Control 

Reporte y Monitoreo 

¿Cómo avanzamos en 
su implementación?… 



Impulsar una “cultura de
notificación” con la 1era línea 

Capturar la totalidad de los 
eventos materializados 

Mantener niveles de calidad 
homogéneos en los registros 
de la base de pérdidas 

Incorporar la base a la gestión 
real, y utilizar su información 
para la toma de decisiones 

Pérdidas Operacionales
¿Cómo implementar un proceso?

Para implementar un proceso de gestión de pérdidas operacionales, en nuestra visión se 
requieren ciertos elementos que deben considerarse para un funcionamiento efectivo, recurrente 
y que realmente se utilice como una componente para gestionar los riesgos operacionales .

Principales Desafíos 
en la Implementación 

Captura y Registro Reporte y Monitoreo Consolidación y Control 

¿Cómo establecemos las bases para el 
funcionamiento del proceso?

¿Cómo incorporamos la Base de Pérdidas 
Operacionales a la gestión real de los riesgos?

¿Cómo mantenemos el control sobre los 
eventos que pudieran no ser notificados?

Definir y acotar que “qué entendemos por
pérdidas” [ej. Pérdidas brutas y netas]. 

Establecer tipologías de eventos [ej. fraude
interno (N1), tipos de fraudes (N2)]. 

Relacionar tipologías con procesos de origen y 
definir de mecanismos de captura [ej. comunica-
ción entre RO y gestión de fraudes]. 

Relacionar los eventos de pérdidas con los
riesgos identificados en las MRC, y gestionar
debilidades de control y planes de acción.

Implementar métricas de gestión de pérdidas 
dentro del apetito al riesgo, y monitorear en
instancias ejecutivas [ej. Comité RO]. 

Definir un presupuesto anual de pérdidas por 
tipologías, con responsables establecidos en
las áreas originadoras de las pérdidas .

Generar reportes de pérdidas operacionales, 
informar y acompañar a las principales gerencias 
responsables de los procesos origen. 

Establecer mecanismos de revisiones recurrentes 
de casos específicos [ej. cuadraturas entre la 
contabilidad y eventos notificados, revisión 
periódica con áreas de gestión de solicitudes
de clientes]. 

Relacionar otros procesos para mapear eventua-
les pérdidas no informadas [ej. gestión de
incidentes, gestión de juicios]. 

¿Cómo podemos utilizar la base como un 
elemento preventivo de gestión de riesgos?

Utilizar la base para identificar puntos de fallas 
comunes entre procesos, basado en las causas 
raíces y las similitudes en las estructuras de con-
trol de procesos [ej. Cobros incorrectos de tarifas 
de un producto, cuyas mejoras sean aplicables a 
otros productos]. 

Complementar las matrices de riesgos de otros 
procesos “basado en la experiencia y registros de 
la base”, con foco en la definición de planes de 
acción preventivos. 

¿Cómo establecemos las bases para el 
funcionamiento del proceso?

¿Cómo construir una Base de Pérdidas robusta 
y que permita ser utilizada en la gestión? 

Definir y acotar que “qué entendemos por
pérdidas” [ej. Pérdidas brutas y netas]. 

Establecer tipologías de eventos [ej. fraude
interno (N1), tipos de fraudes (N2)]. 

Relacionar tipologías con procesos de origen y 
definir de mecanismos de captura [ej. comunica-
ción entre RO y gestión de fraudes]. 

Generar un diccionario de campos que establezca 
los requerimientos de información .

Implementar una estructura de control de integri-
dad y calidad de los registros de la base .

Establecer actividades e hitos previos al “cierre 
de un período”, con revisiones y aprobaciones
con segregación de funciones .

Mantener un registro histórico de eventuales 
problemas de calidad de los registros para su 
seguimiento y retroalimentación al proceso .

Implementar controles sobre la administración
de la base de pérdidas [ej. repositorio, control de 
accesos y cambios]. 

¿Cómo involucramos a las áreas en el proceso 
e impulsamos su notificación?

Implementar un programa de comunicación y 
concientización sobre la importancia del proceso 
y su funcionamiento.
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