PREVENCION Y VALOR

Acompanando la
Gestion de los Riesgos

Operacionales del
Negocio
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Uno de los grandes desafios en la gestion de los RO, Qué buscamos ARMMA

esta en la forma en la cual buscamos aportar valor a la responder...
organizacion a través de nuestro modelo de gestion...

Modelo de Gestion de RO

cComo mejoramos la

de Gobierno Planificacion Normativas de Riesgo integracion y cercania
con el negocio?

Instancias Estrategiay Politicas y Cultura

cComo avanzamos hacia
una cobertura de los
riesgos de con mayor
recurrencia y eficiencia?

éDe qué forma nos
podemos anticipar a

Hiees Testeo de Indicadores BIA / RIA Reportes posibles impactos de
de Riesgo Controles KR / PCN Continuos forma oportuna?

Procesos y Activos

Herramientas de Monitoreo y Metodologias (referencial)

Sistema de Informacion [GRC] para acompanar la gestion



Existen distintos niveles de madurez
en la gestion de los riesgos operacio-
nales en una organizacion, cuyo grado
de integracion impacta directamente
en la forma en la cual se puede
construir valor para el negocio...

Niveles de Madurez Gestion RO

Fundacional y Exploratorio
Estructuracion de la estrategia inicial,
politicas y metodologias, y cobertura inicial.

Despliegue y Monitoreo
Estrategias de cobertura y robustecimiento
de la gestion en instancias de gobierno.

Integrado al Negocio
Desafiar el disefio de los procesos y la estruc-
tura de control, a través de la profundizacion

Desafio continuo, con foco en la prevencion, y

evaluacion recurrente de procesos y controles.

éCual es el valor y los beneficios que vemos en avanzar hacia un
modelo de gestion de los riesgos operacionales basado en datos?

Mejoras en la estrategia de RO

® Mayor cercania en la ejecucion

y operacion de los procesos.

Ps Recurrencia y eficiencia en el

desafio y testeo de controles.

Ps Identificacion temprana y oportuna

de riesgos materializados.

Ps Retroalimentacion y utilizacion

efectiva de Matrices de Riesgos.

Beneficios para el negocio

Contener impactos en la
experiencia de clientes.

Reduccion de posibles pérdidas
operacionales.

Gestion de riesgos
reputacionales y normativos.

ARMMA



En concreto, la aplicacion del analisis de riesgos opera-
cionales basado en datos, fortalece; la profundidad del
analisis, entrega mayor conocimiento para desafiar la
estructura de controles, y permite mayor eficiencia en
la utilizacion de FTE

Ejemplos de Riesgos y Diferencias Con Analisis Tradicional

Experiencia del Cliente

Aplicar cobros de productos a los clientes, cuyas tarifas no se alinean con lo
pactado en los contratos o acuerdos comerciales
Impactos Experiencia del Cliente | Pérdidas Operacionales | Reputacion | Legal

Gestion de Cobranza

Aplicar gastos de cobranza a clientes que no se encuentren en dicha condicidn,
o cobros que no corresponden
Impactos Experiencia del Cliente | Pérdidas Operacionales | Reputacion | Normativo

Pagos a Proveedores

Realizar pagos a proveedores, cuyos montos no se encuentren alineados con los
contratos de servicios, o que un proveedor no esta habilitado para operar
Péerdidas Operacionales | Posibles Fraude Interno

Riesgos Tecnolagicos

Identificacion de cuentas de usuarios habilitadas en los sistemas, asociados a per-
sonal desvinculado, o usuarios con incompatibilidades de segregacion de funciones
Impacto Operativo | Posibles Fraude Interno

ARMMA

Comparacion de Analisis

Enfoque Tradicional

Basado en Datos

Profundidad

Limitada a Seleccion Muestral
Generalmente max. 48 casos

+ Alcance completo
direccionado a la BBDD

Oportunidad

Generalmente cada
12 meses 0 mas
Depende de la criticidad del riesgo

Analisis mensual,
programado y recurrente
Menor limitacion en la periodicidad

Costoy

FTE dedicados a
levantamiento y test
Alto costo en hr. de analisis

Cercaniay Ac

Eficiencia

Proceso programado y
FTE focalizado en el
analisis con el negocio

ompaihamiento

Revisiones puntuales
basado en plan anual

Acercamiento mes a mes
y apoyo al negocio
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Para avanzar hacia un modelo con mayor integracion en la gestion de los negocios, se requiere
la implementacion de un proceso que permita mantener la recurrencia, acompanado por una
transformacion de las personas y fortalecer la comunicacion con las distintas areas...
éEn qué consiste el modelo de gestion de éCuales son los elementos claves para su implementacion?
riesgos operacionales basado en datos?
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E Reporte Continuo de Riesgos y Debilidades de Control

c Programacion de resultados y reportes automaticos Pers‘?'?as

S AN Perfil analitico con Z

@ conocimiento de riesgos

'§ y programacion.

>

c Desarrollo de Hipotesis, Programacion y Verificacion

*@’ Acceso a las BBDD de sistemas producto y fuentes que permitan

3 la programacion de analisis.

S

% Tecnologia Procesos

é Programacion en algun lenguaje Implementacion de

E Identificacion de riesgos prioritarios sujetos a analisis tipo SQL, reporteria automatica procedimientos, estructura de

15 Seleccién de riesgos y procesos alineados con la estrategia de RO. tipo Tableau, soporte proceso control y seguimiento del

o recurrente. rendimiento de los analisis.

Proceso Estructurado con Controles e Indicadores

+ Trabajo continuo junto a las areas de negocio
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Acerca de ARMMA

ARMMA es una consultora en gestion de riesgos y soluciones tecnologicas. Nuestros servicios
ayudan a impulsar el éxito sostenible de nuestros clientes en diversas industrias. Nos
comprometemos a trabajar en equipo para cumplir con nuestras promesas hacia todos los
interesados. A través de nuestro trabajo, desempefiamos un papel en la mejora de la estabilidad
financiera y la promocion de la innovacion para nuestros clientes y nuestro equipo. ARMMA
CONSULTING LIMITADA opera como una firma de consultoria independiente, proporcionando
servicios de asesoria y tecnologia adaptados a las necesidades Unicas de nuestros clientes.
Para mas informacion sobre nuestra organizacion, visita armma.cl.

©2026 ARMMA CONSULTING LIMITADA.
Todos los derechos reservados.
Los Militares 5953, Piso 5, Las Condes, Santiago, Chile.

Este material ha sido preparado con fines informativos generales y no debe ser considerado como asesoramiento profesional en
gestion de riesgos o tecnologia. Por favor, consulta a tus asesores para obtener recomendaciones especificas.

armma.cl
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