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Resumen Ejecutivo

Origen

La Ley N°21.641 (Resiliencia Financiera) busca fortalecer la resi-
liencia del sistema financiero y sus infraestructuras, con el fin
de robustecer la estabilidad financiera de la economia chilena
ante potenciales crisis.

Objetivo

Modernizacion del marco normativo aplicable a las
Cooperativas de Ahorro y Credito (CACs).

éQué es RAN y MSI CACs?

RAN CACs: Sistema organizado, centralizado y modernizado que contiene
las normativas vigentes que deben aplicar las Cooperativas.

MSI CACs: Sistema de instrucciones claro y especifico para la reporteria
normativa que las Cooperativas deben entregar a la Comision.

Impactos regulatorios

» Consolidacion de un Unico marco normativo.

» Transferencia de regulacion y supervision societaria: DAES — CMF. > Fortalecimiento de goblerno corporativo.
» Tiempos y costos de implementacion.

» Creacion de Recopilacion Actualizada de Normas para Cooperativas (RAN CACs). .
» Acceso a Sistema LBTR.

» Creacion de Manual de Sistemas de Informacion para cooperativas (MSI CACs). » Financiamiento del Banco Central (PAT mayor a UF 800.000 y otros re-

quisitos).

Entidades afectadas

(PAT mayor a UF 400.000 o Hitos

ya fiscalizadas CMF) .

regulatorios

» Ahorrocoop.

» Capual. 4‘ ‘

» Coopeuch.

. Diciembre 2023 Junio 2025
» Coonfia.
» Oriencoop. Publicacion Ley de Consulta publica moder-
Resiliencia Financiera. nizacion normativa CACs.
» Coocretal.
» Detacoop.
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Requisitos, condiciones y disposiciones generales de la LGC que aplicara la CMF, ‘ :
incluyendo la estructura de gobernanza interna (Juntas, Consejo de Administracion
y Junta de Vigilancia) y las facultades transferidas a la CMF desde el DAES. ARMMA

Capitulo CAC-1:
LGC y su

reglamento. \

Normas especificas de la LGB que seran compati-

Requisitos y condiciones excepcionales bajo los Capitulo CAC-21: Capitulo CAC-2: bles con la naturaleza de las CACs (ej. recaudacion
. .. . Devolucion de . Sy .
cuales los socios pueden solicitar la devolucion de cuotas de Normas de de la CMF, atencion al publico, sanciones, secreto
sus cuotas de participacion. participacién la LGB bancario y temas de crisis), respetando criterios de

proporcionalidad.

Capitulo CAC-3:

Disposiciones minimas para que las CACs establez- - : .
can su sistema de prevencion de LA/FT, incluyendo Capitulo CAC-12: instrucciones Instrucciones adicionales y las delegadas por el
el manual de politicas. el KYC. la funcién’ de cumpli- P PLAET ' adicionales, CNF y BCCh, incluyendo el calculo de Patrimonio
pmiento’ el rol de la auditoria intefna : bajada CNF Efectivo y limites de endeudamiento.

y ' Derogar las circulares del BCCh
N°98, 100, 108*,112, 116,
123, 126, 134, 142 y 162
Directrices y mejores practicas para el Gobierno Capitulo
Corporativo: transparencia, la democracia interna CAC-11: Gobierno Capitulo CAC-4: Instrucciones para constituir el encaje exigido
(un socio, un voto) y la separacion clara de corporativo y rol Encaje de las por el BCCh (Capitulo 3.1 del CNF), reemplazando
funciones entre el Consejo de Administracion del Consejo de CACs las disposiciones de la Circular N°126.

(estratégicas) y la gerencia (ejecutivas). Administracion

Capitulo CAC-10:

Clasificacion
de Gestion

Proceso de evaluacion de la gestion de las CACs por parte de la CMF, asignando
niveles (A, B, C) basados en una version adaptada del marco bancario (RAN 1-13),
examinando el gobierno corporativo, la gestion de riesgos (crédito, liquidez,
operacional, LA/FT) y la administracion de capital.



MSI CACs
RRNN
Obligatorios

37:
28 .,

RRNN comunes
para todas las
coperativas

RRNN segun
corresponda

Plazo

El objetivo del MSI en primera etapa es cen-
tralizar, no existen cambios en los reportes
normativos con respecto a la Circular N°108.

Codigo Nombre Envio , L
g (dias habiles)
Estado de Situacién
BC1 : . . Mensual
Financiera consolidado ARMMA
RC1 Estado de Resultados Consolidado Mensual
Informacion Complementaria
CC1 Consolidada Mensual 9
Estado de Situacion
BC2 Financiera Individual Mensual 9
RC2 Estado de Resultados Individual Mensual 9
CC2 Informacién Complementaria Individual Mensual 9
Ch3 Control de encaje en moneda chilena Mensual 3
Patrimonio efectivo
C54 y activos ponderados Mensual 9
Flujo asociados al calce
C56 de tasas de interés Mensual 9
Flui .
C57 ll:IJO de operaciones Mensual 9
segun plazos residuales
Relacién de operaciones activas
C58 y pasivas en moneda chilena Mensual )
no reajustables
Colocaciones, créditos contingentes,
C60 provisiones y castigos Mensual 14
C61 Activos y provisiones por créditos isreal 14
de consumo
Incidentes de ciberseguridad
12 (Instrucciones en MSI Bancos) Mensual 10
Directivos, funcionarios y personas .
180 relacionadas con ellos Bimestral 3
. - , Plazo
Codigo Nombre Envio , -
g (dias habiles)
182 Oficinas y personal Mensual 6
184 Cuotas de participacion Mensual 12
Depdsitos a plazo
Do4 (Instrucciones en MSI/ Bancos) Mensual 10
Caracteristicas de los deudores
DO3 (Instrucciones en MSI Bancos) Mensual 7
D10 Informacién de deudas articulo 14 LGB Semanal / 3
(Instrucciones en MSI Bancos) Mensual
Garantias Constituidas .
D16 (Instrucciones en MSI Bancos) Trimestral 10
Personas con garantias constituidas .
D17 (Instrucciones en MSI/ Bancos) Trimestral 10
Acreedores financieros
D50 (Instrucciones en MSI Bancos) Mensual 10
Cuentas de deposito a la vistay a
P10 plazo (Instrucciones en MSI Bancos) Mensual 9
Reclamos de usuarios
EO4 (Instrucciones en MSI Bancos) Mensual 7
. Resultado de evaluaciones y
Formulario M6 provisiones por riesgo de crédito Mensual °
Deudas General
DO1 (Instrucciones en MSI Bancos) Mensual 7
Resultado de evaluaciones y
Formulario M1 provisiones sobre colocaciones y Mensual 7

operaciones contingentes




Principales Cambios y Desafios

1. Supervision y Normativa

» La CMF asume supervision de
las CACs con patrimonio
>400.000 UF.

» Creacion de RAN CACs y MSI
CACs se mantiene.

Desafios

» Adaptacion a un esquema de
fiscalizacion continua.

» Reordenar sus procesos inter-
nos de cumplimiento normati-

vo bajo un marco unico.

2. CAC-10 y CAC-11

» CAC-10: incorpora la clasifica-
cion de gestion (gobierno cor-
porativo, riesgos financieros,
riesgo operacional, PLAFT,
capital y transparencia).

» CAC-11: establece lineamien-
tos explicitos de gobierno

corporativo y rol del Consejo
de Administracion.

Desafios

» Proceso de medicion integral
de riesgos.

» Metodologias para cuantifica-
cion de riesgos.

» Marco Apetito por Riesgo.
» Pruebas de tension.

» Planes de contingencia.

3. Requisitos prudenciales
y de Capital

Exigencias minimas:

» 5% de patrimonio sobre activos
totales.

» 10,5% de patrimonio sobre APR.

Desafios

» Cuantificacion de APR.

» Monitoreo de solvencia.

ARMMA

4. Tecnologia

» Acceso a infraestructura del
Banco Central (Sistema LBTR y
facilidades de financiamiento).

» Impulso de digitalizacion de
las CACs.

Desafios

» Conexion tecnologica directay
segura con Banco Central.

» Protocolos de ciberseguridad.

» Plataformas digitales (Onboar-
ding digital).
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Nuestra Metodologia de MIR

ENTREGABLES

MIR (Medicion Integral de Riesgos) !

Proceso que identifica, mide y evalla todos los riesgos relevantes de ;
. . .« o7 . . PROCESO MIR e i

manera integrada, proporcionando una vision consolidada para gestionar i S epree :
eficientemente los riesgos y apoyar la toma de decisiones estrategicas. e RIESGOS et
(Perfil De Riesgo Inherente) L e LA e Ry g

i e dentificacion de Resgos Maleiaias

ARMMA CONSULTING

MEDICION INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS

>

» Riesgo operacional

* Riesgo mercado

* Riesgo liquidez

* Riesgo crédito

* Riesgo cumplimiento.

EVALUACION DE
RIESGOS MATERIALES

IDENTIFICACION
Y MATERIALIDAD

e Inventario de : A ,
; IDENTIFICACION IDENTIFICACION * Riesgo de concentracién
Riesgos DE RIESGOS Y it - Ente (EC ; —
DE RIESGOS . Ries o re utacional : Riesgo Inherente (RI) Entomo de Control (EC) Riesgo Residual (RR)
DIMENSION Es g p RESGDS Retultads Valerasdon Evalusclon Valorackn Factor de Rasil tade Valorackhn
o Definicién de o Riesgo estratégiCO Rissgs Inharents Rl sgo Entorn de Control Enterns de Control Correcclén (FC) Rissgo Resldual Rlesgo Residual
materialidad . Etc Riesgo Operacional 2,8 ﬂ%j 27 ::”"’f:"“":“ 0.1 29
= e ngalsfaciono
A : - e — i Cumplimienta —
- Def. Metodologia: MATERIALIDAD ANALISIS DE RESULTADOS ASIGNAR PESO Y B Riesgo de Crédito 2.5 EW T Fnsites o 27 (ARl
Probabilidad)/ DE RIESGOS EN MATRIZ DE RIESGOS CRITERIOS DE « Comparacion con e —
e MATERIALES EVALUACION el Mercado et e (NS = ket 2E o e
- Pérdidas historicas Saagu Reputncnal 26 AT L _ -05 21 MEDIO
- » Mirada a futuro Riesgo Tecnolbgico 26 @ 13 _ 0.0 19 MEDIO
EVALUACION DL METRICAS - Evaluacién de Riesgo Cumplimionto 2 Pl o EeeeE o 24 NEDiO
Umbral 1: Baja [0% - 25%] CENTRALIZADA Y UMBRALES impacto y nota final ——
Umbral 2: Media — Baja ]25% - 50%] — ] i s i, S iiiiies i e S ik i N
Umbral 3: Media — Alta ]50% - 75%] Flaags s Ciman w o EE 18 Cumplmiento Materid 0.5 w e
Umbral 4: Alta ]75% - 100%] INVENTARIO r; .
EVALUACION DEL Riesgo Estratégica 2.4 MEDIO 25 Cumplimiento Material B0 24 MEDIO
R AMBIENTE DE - Riesgos y dimensiones - -
CONTROL Elab : Riesgo de Conducta 10 _ 1.8 0.8 1.0 _
: « Elaboracion
Umbral 1: Bajo [0 - 100] 1 <=1,5 BAJO cuestionario
Umbral 2: Medio — Bajo ]100 - 250] —— >1,5 <=2,5 MADIO-BAJO » Puntuacion entorno insgo Residual AGF (AR
AT e Ty S5 st MEDIOALO R BERIESes o G
Umbral 4: Alto 1500 >3,5 <=4 ALTO RESIDUAL . Utilizacién de = e =& (Cumphmients Mataril|  -o.: = g
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Nuestra Metodologia de MAR

MAR (Marco de Apetito por Riesgo)

Define el nivel y tipo de riesgos que una
entidad esta dispuesta a asumir para
alcanzar sus objetivos estrategicos.
Incluye limites, métricas e indicadores
clave que guian la gestion y el control
de los riesgos en la organizacion.

Capacidad

Colchon de

Tolerancia seguridad

Metrica entre | Métrica supera | Métrica supera

limites de limite de limite de
apetito y tolerancia recuperacion
tolerancia

Zona de
Incumplimiento
al apetito

Zona de
Resolucion

Zona de
recuperacion

Zona de
Apetito

Punto de No
Viabilidad

Limite
Recovery

Limite
Tolerancia

Limite
Apetito

Objetivo

]
Dentro del alcance del MAR

Plan de
Resolucion

Plan de
Recuperacion

Identificaciony @—

definicion
de Dimensiones

Rentabilidad
Solvencia

Gestion de Riesgos
Cultura
Sostenibilidad

Etc

Levantamiento
y definicion
de Métricas

Tasa de Riesgo Operacional
Tasa de Reclamos Banco

Protocolo
Vulneracion
de Limites

@ !dentificaciony @

definicion de Ries-
gos Materiales

Riesgo operacional
Riesgo mercado

Riesgo liquidez

Riesgo crédito

Riesgo cumplimiento
Riesgo de concentracion
Riesgo reputacional
Riesgo estratégico

Definicion de
Limites y Umbrales

Tasa R. Operacional =

Pérdidas Netas/Brutas por Riesgo Operacional

Total de ingresos Operacionales
Tasa de Reclamos =

N° de Reclamos Banco

N° de Cuentacorrentistas

— @ Plan de Accion

ENTREGABLES

PROCESO MAR

MARCO DE APETITO
POR RIESGOS

(Declaracion de Apetito por Riesgo)

ARMMA CONSULTING

CONTENIDO

ARMMA

DIMENSION MACRO RIESGOS TRXONOMIA METRICA LumiTes
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ARMMA

Como te puede e
ayudar ARMMA?

O O

Etapa 1: Assessment Etapa 2: Implementacion Etapa 3: Gestion Continua

» Evaluacion de madurez transversal » Metodologias de riesgos » Seguimiento y mejora continua de
en la cooperativa: gobierno financieros y no financieros. marco de politicas y
corporativo, riesgos financieros, procedimientos.
riesgo operacional, PLAFT, capital » Cuantificacion APR.
y tecnologia. » Diseno y confeccion de programa
» Procesos MIR y MAR. de mejoramiento.

Identificacion brechas y planes
de remediacion. » Implementaciones tecnologicas. » Mejoramiento y ajuste continuo a
la gestion de riesgo.

Generacion de plan director » Politicas y Procedimientos.
con responsables y areas. » Documentacion estatutaria de
» Gobierno Corporativo y comites.
Cumplimiento.
» Automatizaciones y procesos
» Financiamiento Banco Central tecnologicos.
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Acerca de ARMMA

ARMMA es una consultora en gestion de riesgos y soluciones tecnologicas. Nuestros servicios
ayudan a impulsar el éxito sostenible de nuestros clientes en diversas industrias. Nos
comprometemos a trabajar en equipo para cumplir con nuestras promesas hacia todos los
interesados. A través de nuestro trabajo, desempefamos un papel en la mejora de la estabilidad
financiera y la promocion de la innovacion para nuestros clientes y nuestro equipo. ARMMA
CONSULTING LIMITADA opera como una firma de consultoria independiente, proporcionando
servicios de asesoria y tecnologia adaptados a las necesidades Unicas de nuestros clientes.
Para mas informacion sobre nuestra organizacion, visita armma.cl.
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gestion de riesgos o tecnologia. Por favor, consulta a tus asesores para obtener recomendaciones especificas.
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